AZORBAYCAN RESPUBLIKASI ELM VO TOHSIL NAZIRLIiYI
“NAXCIVAN” UNIVERSITETI
FONN SILLABUSU

Tosdiqg edirom: H.©.Mommadov
Tarix: _ 8 sentiyabr 2022

Fannin tasviri

Fonn (adi, krediti) Turizmdos vasitagilor (4 kredit)

Fakilta Igtisadiyyat

Ixtisas Turizm isinin togkili

Saviyya (bakalavriat,

. Bakalavr
magistratura)

Kurs 11 kurs

Semestr Payiz, 2022-2023-c1 tadris ili

Talimgi Ulviyys Adil qiz1 Oliyeva

e-mail ulviyye9393@gmail.com

Telefon 0552421672

Dars gunlari va
saatlan

Il glin 3-cl saat seminar, IV gun 3-cl saat mihazirs

Tadris dili

Azorbaycan

Baza/ Se¢cma

Baza fonn

Talob olunan
darsliklar va dars
materiallari

1. Amils Hasonova “Turoperator” Baki-2019;

Orxan Yusifov, Taceatdin Ibadov “Balodcilik” Baki-2019;

Sabina Cahangirli, Baliyeva Aysat “Ekskursiya rohbari” Baki-2019;
S.Yeganl “Turizm” Baki-2006;

Turizmin asaslar1 — Soltanova H. B. vo Hiiseynova S. H. BAKI 2007
Mutorgim nogriyyatt;

O.Cabbarov “Turizm marsurutlar1 vo ekskursiya isinin togkili”;
Prezident kitabxanasi “Azarbaycan turizmi: bu giin va sabah”;
S.Rohimov “Turizm — Ekskursiya iginin togkili”;

arwN

istifada edilocok
web sahifalor

http://www.e-derslik.edu.az/noduploads/vet pdf/turoperator.pdf
https://ttcoders.com/turoperator-turagent-

munasibetleri/#4 Turoperator Turagent Munasib%C9%99t1%C9%99ri
3. http://www.Kitabxana.net/files/books/file/1534174395.pdf
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Fannin xulasasi

Fonnin todrisi zamani turoperator modulunun spekisifikasiyasini, onun is prinsipini
olagoli oldugu digor firmalari, tur zorflorini, zorfo daxil olan xidmorlori, tur
mohsulunun hazirlanmasini, mohsulun turisto c¢atdirilmas: morholalorini  kimi
molumatlar tolobalors agilanir. Fonnin digor fonlorlo olagssi izah edilorok todris edilir.

Fannin magsadlari

Fonnin tadrisinds asas mogsad turoperatorun is prinsipini, is foaliyyatini, firmalarla
alagesini, turoperatorun yerlosdirma obyektlori ilo alagssi, turoperatorun faaliyyatinin
asas istigamatlorini, turoperatorun nogliyyat musssisalori arasindaki is birliyini, turist
marsrutlarinin tosnifatini vo tur hazirlamagi, xidmat paketinin formalarindan inkliiziv
Vo sifarigli turlari, tur zamani gostorilon Xidmotlori vo tur hazirlanmasini, turizm
mohsulunun satis  kanallarini, Turizm mioassisinds  sanadlegmonin  rolunu,
turoperatorun gidalanma mduassisalori ilo bagladigi miigavilo sortlorini, turizm
marketing sahasinds zaruri biliklori, turizm mohsullarinin satisinda reklamin rolunu,
turizm mohsullarinin  formalagsma strategiyasini, ekskursiya vo bolodgiliyin is
prinsiplarini tolobalors ¢atdirmaqdir.

Oyranma naticalari

Kursun sonunda talobalor bilmalidir:
1. Turoperatorun is prinsipini, foaliyyatini;
2. Tur zamani gostarilon xidmatlori va tur hazirlanmasini;
3. Turoperatorla Turagentin slagoasini;
4. Turoperatorun turizmin hansi sahalari ilo alageli oldugnu;
5. Turizm mohsullariin formalasma strategiyasini;

Tadris metodlar:

Muhazira Fonna aid imumi xarakterli malumatlar verilir

Qrup miizakirasi | Tolobalora fordi movzuda prezentasiyalar verilir vo mizakira



http://www.e-derslik.edu.az/noduploads/vet_pdf/turoperator.pdf
https://ttcoders.com/turoperator-turagent-munasibetleri/#4_Turoperator_Turagent_Munasib%C9%99tl%C9%99ri
https://ttcoders.com/turoperator-turagent-munasibetleri/#4_Turoperator_Turagent_Munasib%C9%99tl%C9%99ri
http://www.kitabxana.net/files/books/file/1534174395.pdf

aparilir

Yeni movzu ayani vosaitlorin (PPT vo video fayllar)

Tocrbi masgalo | o visi ilo izah edilmolidir

Toloboloro dorso aid fordi islor verilmoli vo simulyasiya

Qiymatlandirma

Simulyasiya programlarindan istifads edilorak naticalor geyd edilmalidir
Layiha Fonno aid miixtalif mévzular {izra layihslorin verilmosi
Digar
Movzunun manimsanilmasi Faiz nisbati (%) v ya bal
Ballarin maksimum miqdari 100 bal
1. Semestr orzinds toplanmis maksimum bal 50 bal (50%)
- Doarso davamiyyata goro maksimum bal 10 bal (10%)
- Tolobolarin sarbast isina goro maksimum bal 10 bal (10%)
- S?minar Vo laboratoriya darslorinin naticaloring 30 bal (30%)
goro maksimum bal

Qeyd: seminar darslarinda talabanin jurnalda an azi 3 (ii¢ qiymati oldugu halda,
ona tadrisin bu névl Uzra ballar hesablanir. 9ks tagdirda talabaya bal
hesablanmur.

2. Imtahan noticolorino gora maksimum bal | 50 bal (50%)

3. Fannin manimsanilmasi qaydasi: semestr arzinds imtahan naticasina goro
toplanan ballarin comi 50-don yuxari olan talabalar fonni manimsamis hesab
edilir.

- 51 baldan asag1 — “qeyri kafi” — F
- 51 - 60 - “gonastboxs” — E
-61-70—“kafi”—D
-71-80—“yaxs1” - C

- 81 -90 — “cox yaxs1” — B
-91-100 — “ala”

Comi: | 100 bal (100%)

Qiymatlandirma
metodlar:

Tapsiriqlar: Sorbast is movzular verilir vo semestr sonu yoxlanilib

qiymatlondirilir.
Turoperatorun asas funksiyalari
Turoperatorun faaliyyatinin asas istigamatlori
Turoperatorun yerlosdirma obyektlori ilo isin diizgiin qurulmasi
Turoperatorun gidalanma miuassisalari ilo bagladigi miiqavils vo sortlori
Turoperatorun nagliyyat miassisolori arasindaki ig birliyin
Turist marsrutlarinin tosnifati
Azorbaycan Respublikasinda faaliyyat gostoran turist masrutlari
Tur zaman1 gostarilon xidmatlori
Tur hazirlanmasi

. Turizm mohsulunun yaradilmasi

. Turizm mohsulunun yaradilmasinda xidmat doracalari

. Xidmot paketinin formalari

. Turun formalasdirilmasindaki sanadlor

. Turist rasmiyyatgiliyinin qaydalari

. Vizanin ndvlari va turists viza almagin yollart

. Gomrik rasmiyyatciliyinin asas magsadi

. Tibbi rasmiyyatciliyin shomiyyati

. Turizmin toskilindo marketing

. Turizm marketing sahasinds zaruri biliklor

. Turizm mohsullarinin formalagma strategiyasi

. Turoperatorun foaliyyatinda giymat strategiyasi

. Turizm mohsullarinin satisinda reklamin rolu

. Ekskursiyanin mahiyyati

. Pesokar bolodginin is prinsipi
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25. Ekskursiyanin togkilini vo kegirilmo texnikasi

26. Turizmin muxtalif ndvlarina uygun ekskursiyalarin kegirilmasi

27. Tematik ekskursiyalar

28. Icmal ekskursiyanin toskili

29. Ekskursiyada tohllkasizlik

30. Turopertorlarin taloblorine maksimal cavab veran agentliklarin se¢ilmasi

strategiyasi

Taqdimat: Slaydlarla hazirlanan movzular
giymatlondirilir

Kollokvium: Semestr orzindo 3 dofo (yazili, sifahi vo ya test) kecirililir vo
giymatlondirilir.

Diagnostik va formativ giymatlondirmo iisullarindan da istifado edirom

togdimat soklindo  sunulur va

Davamiyyat: Fonn (izra ayrilmis biitiin saatlarin 25%-don ¢oxunda istirak etmoyan
tolobs imtahana buraxilmur.

Buraxilmis imtahan va ya tapsiriqlar: Toalobo planlagdirilan togdimatda vo ya
imtahanda istirak eds bilmoyacayi toqdirds avvalcodon malumat vermolidir. Tam sinif
istirak1 vo toyin olunmus ev tapsirigini yerina yetirilmasi goroklidir.

Tadqiqat islorinda, hazirlanmis layihalords istifade olunan manbolora istinad verilmoe-

Qaydalar lidir. Bununla birlikda, talaba tarafindan tohlil edilmadon, yalniz istinad va sitatlardan
ibarat olan har hansi bir tadqiqgat isi gobul edilo bilmoz.
Testlor zamani ko¢ilirma, toyin edilmis qaydalara tabe olunmadigi toqdirds tolobo imta-
han naticesinin logv olunmagi ehtimali daxil olmaqla cazalandirilacaqdir.
Togdimatlarin / layiha sonadlorinin mévzular1 fanni tadris edon muollim torafindan av-
valcadon mioayyanlagdirilacokdir. Miallim ila avvalcadon razilagdirildigi toqdirds di-
gor tolobalorlo amokdasliga icaza verils bilar.
Tematik plan
Hofta Tarix Movzular Darslik / Tapsiriq / 9dabiyyat
15.09.2022 | Movzu Nel. Turizm faaliyystinin togkilinin | 1.Visalo Mohorromova “Turizmin
predmeti. toskili” Baki1-2019 s.1-59
Qisa icmali: Soyahot anlayisi, kiitlovi turizm. | 2.Mihaziro materiallar1.
Tur, tur paket, turoperator, turagent, vaucger, | Tapsiriq. Turizmi  Sayahotdon
aciq bilet, elektron bilet, VIP anlayislari. | ayiran asas cohotlori tapmag,turizm
Turizmin inkisaf moarhalalorinin | sahasindo istifado olunan oasas
xususiyyatlori. Boyiik cografi kosflor. XIX asrin | terminlori sadalamag.
1 sonu XX osrin ortalarina gadar olan kitlovi
turizm morhoalasi. Turizmin formalart vo
novlori. Turizm  sonayesi, mduossisalori  vo
onlarin osas funksiyalar1. Turistlorin saglamligi
Uclin  zororli oan oasas amillor. Turistlorin
sigortalanmas1 prosesinin vacibliyi. Istehsalda
tohlikasizlik gaydalarina va turizm Xxidmatlori
zamani otraf muhitin mihafizosi.
22.09.2022 | Mévzu Ne2. Turizm mohsulunun nazariyyasi 1. S. Yeganhh , B.Bilalov
Qisa icmali: Turizm mohsulu anlayisi. Turizm “Turizm” baki-2007 s.111-
mohsulunun alinmasi istehlaki. Turizm sanayesi 187
mohsuluna olan tolobat muxtalif amillorlo 2. Mihazirs materiallar
muayyan olunur: igtisadi amil, 6lkads Gmumi | Tapsiriq: Turizm moahsulunun
2 igtisadi voziyyat; ohalinin pul galiri; mohsul, | hazirlanmasi, turists ¢atdirilmasi
xidmatlorin giymatlori vo turizm mohsulunun | qaydasini marholosini aragdirib,
giymati, inflyasiyanin  soviyyasi.  Turizm | yranmoak.
mohsulunun digar sahoalorin  mohsullarindan
kaskin forglondirici cohatlori. Turizmds xidmat
togdimat anlayisi. Turizmdo Sonodlosma.




Turizm mutoxassislorinin  pesokar (nsiyyati
xususiyyatlori.

29.09.2022 | Movzu Ne 3. Turoperator xidmatlarinin nazari 1. Mihazirs materiallari
osaslari. 2. Amilo Hoasonova
Qisa icmali: Turoperator turagent anlayisi. “Turoperator” Bak1 -20109.
Turizm foaliyyati. Turizm firmasi yaratmagin s.5-24
ilkin sortlori. Turizm firmasinin faaliyyatine Tapsiriq: Turizm
baslanmasinda hoyata kecirilon marhalalor. mohsullarinin satisinda
Kadirlarin ~ se¢ilmosi.  Biznes  planinin vasitacilari dyronmok, intensive
hazirlanmasi. Turizm miiassisasinda strategiya tisullarin1 tapmag.
sonadlogmalorin =~ rolu.  “Turizm uollayisi-
vougerin”  doldurma  gaydasi.  Tuirzm
mMohsulunun satig kanallari. Turizm
mohsullarinin satisinda vasitagilor.

06.10.2022 | Mdvzu Ne 4. Turoperatorun is foaliyyatinin osas 1. Miuihazira materiallari
istigamatlori 2. Amilo Hosonova
Qisa icmali: Turoperator vo onun osas “Turoperator” Bak1 -20109.
vozifalori vo funksiyalari. Incoming, outgoing, s.17-34
inside turizm formalart. Turizmin noévlori. | Tapsirq: Turoperatorun is
Outgoing turoperatorlarin novlor: prezentativ, | foaliyystinin asas istiqamatlori
reprezentativ.turizm  mohsulunun  satiginda | Arasdirtb, 6yranmoak.
vasitocinin  secilmosi. Intensiv  strategiya,
Selektiv  strategiya, Eksklyuziv strategiya
anlayislari.

13.10.2022 | Movzu Ne 5. Turist marsrutunun hazirlanmasi 1. Muhazira materiallari.
Qisa icmali:. Turizm infrastrukturu. Turizm 2. OliCabbarov “Turizm
marsrutlarinin  novlori: miiddotine gors, ¢ox marsrutlart vo ekskursiyanin
giinliik, bir ne¢o giinliik, bir ne¢o saatliqg. toskili” Baki1-2017 s.3-17
Informasiya tominati. Nogliyyat. Istehlak¢i | Tapsiriq:  Turist — marsrutunun
davranislar. Turizm marsrutunun | hazirlanmasi hazirlanma qaydasini
hazirlanmasinda ilkin sortlor. Turizm marsrutu | arasdirib 6yronmaok.
boyu yol-naviqasiya soraiti. ilk toskilati turlarmn
yaradicist. Tur vo onun ohamiyyati. Turizm
marsrutunun asas kompanenti. Turistin istoyino
vo toskil olunmasina goros turlar. Turun istehlak
xtlisusiyyatlori. Ucuz vo kiitlovi turlar.

20.10.2022 | Mévzu Ne 6. Turlarin layiholondirilmasi 1.Mihaziro materiallari

Qisa icmali: Turlarin islonmasi hazirlanmasi.
Turist soyahatinin texnoloji xoritosi. Turizm
soyahatinin, mdiossisesinin iglo  yuklonma
grafiki. Turistloro xidmotin proqrami. Turist
xidmatlorino olan tolob: Icbari toloblor, tovsiyya
olunan taloblor. Turlarin layihalondirilmasi
zamani totbig olunan erqonomik yanagma.
Turisto Xidmatin zomanati.

2. OliCabbarov “Turizm marsrutlari
vo ekskursiyanin toskili” Baki-2017
5.45-66

Tapsiriq: Turlarin togkili zamani
omal olunmasi vacib olan qaydalari
Oyranib manimsamoak.




27.10.2022

Movzu Ne7. Turizm firmalarinin yaradilmasi

Qisa icmali: Turizm firma yaratmagin ilkin
sortlori. Turizm firmasinin yaradirmasi iigiin
ilkin talablor. Turizm firmasinin faaliyyato
baglanmasinda hoyata kegirilon marhalalar.

1.Muhazirs materiallari.

2. Amilo Hasanova “Turoperator”
Baki1 -2019. 5.12-45

Tapsiriq: Turizm firmalarinin
yaradilmas1 marhaloarini aragdirib

7 kadirlarin ~ seg¢ilmasi. Biznes  planinin | manimsamoak.
hazirlanmasi. Turizm firmasinin sanodslogmasi.
Dovlot  geydiyyat  sonadlori.  Agentls
munasibatlori nizamlayan sanadlor. mihasibat
Vo sttistika sonadlori. Vouger anlayisi. Turizm
Mohsulunun satis kanallari.
03.11.2022 | Movzu Ne 8. Turizmds rosmiyat¢ilik qaydalar1 | 1.MUhazirs materiallari.
Qisa icmali: Turist rosmiyyatgiliyi. Turist | 2. Amilo Hosonova “Turoperator”
rosmiyyatciliyinin bir ne¢o névii: pasport, viza, | Baki1 -2019. s.21-41
gomriik qaydalari, valyuta nozarati, 6lkoya daxil | Tapsiriq:Gomrik.rasmiyyatciliyi
8 olma, oOlkoni tork etmo gaydalari, sanitar | haqgqinda  molumat  toplamag,
qaydalar, xarici 6lkado yasamaq vo harokot etma | gomrik rosmiyyatciyinin totbiginin
qaydalart. Pasport vo vizanin sonadlogmosi. | mogsadini  arasdirmaq,  Sigorta
Sengen vizasi. Gomriik rasmiyyat¢iliyinin asas | sirkotlori haqqinda moalumat
mogsadi. Turistlorin  sigortalanmasi. Tibbi | toplamag.
si§ortalanma.
10.11.2022 | Movzu Ne 9. Ekskursiyalar vo onlarin tortibati 1. Muihazirs materiallari.
24.11.2022 | Qisa icmali: Ekskursiya anlayist. 2. Sobino Cahangirli baliyeva
Ekskursiyanin formalari: tematik ekskursiya, Aysat “Ekskursiya rohbori”
icmal  ekskursiya. Tematik ekskursiyanin baki-2019 s.3-17
novlori. Tarixi ekskursiyalar. Istehsalat vo 3. OliCabbarov “Turizm
9 iqtisadiyyat ekskursiyalar. Odabiyyat marsrutlar1 vo ekskursiyanin
ekskursiyalar. Memarlig-soharsalma toskili” Baki1-2017 s.54-71
ekskursiyalar. Icmal ekskursiya anlayisi. | Tapsirniq: ekskursiya morholasindoa
Ekskursiya rohbasinin mohsuliyyati. | asas xusisiyyatlori secib arasdirib
Ekskursiyaninin tortib edilmasindo qaydalar. | dyronmok.
Ekskursiya metodikasina yiyolonmo. Icmal
ekskursiyanin aparilma marholasi.
01.12.2022 | Mévzu Ne 10. Turizmds baladgilik va onun is
08.12.2022 | prinsipi 1. Orxan Yusifov, Tacatdin
Qisa icmali: Bolodgilik anlayisi. Bolodgiliyin Ibadov “Bolodgilik” Baki-
tarixi. Ilkin soyahotlorin yaranmasi. Bolodgilik 2019 s.3-54
10 pesasi ilo bagli hiiquqi normativ sonadlar. 2. Mihaziro materiallari
Bolodgi lisenziyasi almaq tg¢iin prosedur. | Tapsiriq: Boladgi pesasi ilo bagh
Ekskursiyada bolodgiliyin  rolu. Ekskursiya | gaydalari 6yranib monimsamak.
zamant  montigi  ganunlar.  Boladginin
xususiyyatlari. Baladginin omol etmasi vacib
olan qaydalar.
15.12.2022 | Mévzu Ne 11. Turizm mohsulunun horakoat | 1.Mihaziro materiallari.
etdirilmasi 2. Amila Hasanova “Turoperator”
Qisa icmali: Turoperator vo turagent satis | Baki-2019. s.33-46
kanallari. Turizmdo marketingin mabhiyyati. | Tapsiriq: Turizm bazarini
11 Turizm Mohsulunun satisinda | aragsdirmaq, bazarin tolobatini
vasitogilor. Turizmda  giymot  vo  giymot | Oyranmok, turizm mahsulunu

omalagalma. Turist mahsulunun formalasmasi
strategyasi. Turist mohsulunun  strukturu.
Turizmdas tolobat anlayisi.

turisto ¢atdirmaq yollariini tapmag.




22.12.2022 | Mévzu Ne 12. Turizm mohsulunun satisinda | 1.Mihaziro materiallari.

reklamin rolu 2. Amilo Hasanova “Turoperator”
Qisa icmahi: Turizmdos reklamin rolu. Reklam | Baki -2019. s.46-58
nodir. Reklamin tarixi. informasiya. Reklamin | Tapsiriq:  Turizm  mohsullarinin
yayilma dsullari. Turizm reklam-informasiya | satisinda reklamin rolunu arasdirib

12 . 9 . ) ,
tominati. Reklam azadligi. Turizmdo sorgi vo | Oyronmok.
ekspoziyisa. Reklamin asas vasitalori haqqinda.
Sorgilordo  dstiinluk  gazanan  firmalar.
Sorgilordas istirak etmak istayan sirkotlorin neco
miiraciot qaydalari.

29.12.2022 | Mévzu Ne 13. Turizmda nogliyyat vasitalori 1.Mihazirs materiallari.

Qisa icmali:. Turoperatorun nogliyyat | 2. Amilo Hosonova “Turoperator”
muossisaloari ilo arasindaki is birliyi. Turizmds | Baki -2019. s.18-35
nogliyyatin ~ yerino  Yyetirdiyi ~ xidmatlor: | 3. S.O9.Heydoov “ Turizmda
gbndarma mantoagasindan  gobul  yerinadok | nagliyyat xidmatlorinin togkli”

13 dasima, transfer, Ekskursiya yerinodok Vo | Baki-2011 s.3-57
geriys, oyloncoa moqgsadi  ilo  dasima. | Tapsiriq: Turoperatorun nagliyyat
Avinogliyyat. Domiryol | muassisalori arasindaki igbirliyini
noqliyyati. Avtonagliyyat. su nogliyyati. muoayyan etmok, Turizm sahasindo

noagliyyatla yerinog yetirilon
xidmotlori 6yronmok, monimsamak.
Cami: 30 saat
Seminar

1 Turizm faaliyystinin togkilinin predmeti 25S 20.09.2022

2 Turizm mahsulunun nazariyyasi 25s 27.09.2022

3 Turoperator xidmatlorinin nozori ssaslari 25S 04.10.2022

4 Turoperatorun is faaliyyatinin asas istigamatlori 25S 11.10.2022

5 Turist marsrutunun hazirlanmasi 2S 25.10.2022

6 Turlarmn layihalondirilmasi 253 01.11.2022

7 Turizm firmalarinin yaradilmasi 25 15.11.2022

8 Turizmdo rosmiyatgilik qaydalari 2s 22.11.2022

9 Ekskursiyalar va onlarin tortibati 2 29.11.2022

10 Ekskursiyalar va onlarin tortibati 25 06.12.2022

11 Turizmdo balodgilik vo onun is prinsipi 25 13.12.2022

12 Turizmdo balodgilik vo onun is prinsipi 25 20.12.2022

13 Turizm mohsullarinin satisinda reklamin rolu 25 20.12.2022

14 Turizm mohsulunun reklami 2S 27.12.2022

15 Turizmda nagliyyat vasitolori 25 27.12.2022

Comi: 15 saat

Fann muallimi:

U.A.Oliyeva




