AZIORBAYCAN RESPUBLIKASI ELM VO TOHSIL NAZIRLIYI
“NAXCIVAN” UNIVERSITETI
FONN SiLLABUSU
Tosdiqg edirom: H.©.Mammadov
Tarix: ___ 8 sentiyabr 2022
Fann (ad, krediti) Peso etikasi vo etiket (5 kredit)
Fakilta Igtisadiyyat
Ixtisas Turizm vo Otelgilik
Saviyys (bakalavriat, magistratura) | Bakalavr
Kurs IV kurs
Fannin | Semestr Payiz, 2022-2023-cli todris ili
tasviri Talimgi Ulviyys Adil qiz1 Oliyeva
e-mail ulviyye9393@gmail.com
Telefon 0558779654
| gun 3-cu saat Muhazira+Seminar
. . I gun 2-ci saat seminar
Dars gunlari va saatlari 1 aiin 1-ci o
glin 1-ci saat muhazirs
V glin 3-cii saat miihaziro+seminar (st hafdo)
Tadris dili | Azorbaycan
g; ?;Zrﬁi, Baza fonn
Talab
olunan 1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1 “Etika” Baki-20009.
darsliklar | 2.Bakixanov A.A Tozibi”’Oxlaq”, Baki1-1984
va dars 3.Prof Dr.Okhan Akova “Turizmde etik” Istanbul Universitesi
materiallar | 4.A. Agakorimov “Otel” Baki-2008
1
1.http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kulturelmiras_ao/turizmdeetik.pdf
Istifado | 2.https://www.academia.edu/33033517/TUR%C4%B0ZM_SEKT%C3%96R%C3%9CNDE_ET
edilocok | %C4%B0OK_docx.
web 3.https://www.researchgate.net/publication/309533311_YONETIMDE_ETIK_VE_TURIZM_U
sehifalor | YGULAMALARI_Turizmde_Secme_Makaleler TUGEV_Yayinlari_Istanbul19-32
4.http://uclg-mewa.org/turizmde-global-etik-ilkeler/
Fonnin todrisi zamani turizm vo otelgilik sektorunda, xidmot sektorunda foaliyyat gostoron
Fannin personalin davranig vo etiket qaydalari, nizam-intizami, peso madaniyyatinin formalasmasi, is
xulasasi | axlaqu, isglizar etikanin osas prinsiplari, rahbar va is¢i arasindaki isgiizar etik miinasibatlor va s.
kimi molumatlar tolobolors asilanir. Fonnin digar fonlorlo olagosi izah edilorak todris edilir.
Foannin tadrisinde magsad: peso etikasinin tarixi vo axlaq falsafasi ilo alagasi, turizm
Fannin muassalarinds etik problemlari, oaxlaqin mahiyyati vo formalari, Servis is¢ilorinin miistarilorlo
magsadlari unsiyyat modoniyyati, Xidmot sahasinds miistarilorin naraziliqlari, miibahisalari va halli yollarini
Vo S. Kimi asas movzular talobalors ¢atdirmaqdir.
Kursun sonunda talobalar bilmalidir:
1. Etika elminin tarixi vo inkisaf morhalasi;
2. Peso etikasi vo peso madoniyyatinin formalasmast;
Oyranma 3. Xidmat sektorunda etikanin shamiyyati vo vacibliyi;
naticalari 4. lsgiizar gobullar vo vo etiket qaydalari;
5. Turizm muossasinds etik pirinsiplori;
6. Rohbar etiketi vo katibin etiketi;
7. Miistorilora minasibat vo badon dili;
g Muhazira Fonno aid timumi xarakterli malumatlar verilir
Tadris L Talobolors fordi movzuda prezentasiyalar verilir vo miizakirs
metodlart Qrup muizakirasi aparilir p Y
Tacribi masgala Yeni mdvzu ayani vasaitlorin (PPT vo video fayllar)




Qiymatlan
dirma

niimayisi ilo izah edilmolidir
. . Tolobolora dorso aid fordi islor verilmali vo simulyasiya
Simulyasiya o . . . .
programlarindan istifads edilorak naticalar geyd edilmalidir
Layiho Fonno aid miixtalif mévzular {izrs layiholorin verilmosi
Digar
Movzunun manimsanilmasi | Faiz nisbati (%) va ya bal
Ballarin maksimum miqdar1 100 bal
1. Semestr orzinds toplanmig maksimum bal 50 bal (50%)
- Doarsa davamiyyato goro maksimum bal 10 bal (10%)
- Tolobolarin sarbast isine goro maksimum bal 10 bal (10%)
- Seminar vo laboratoriya darslorinin naticalarina géro maksimum bal 30 bal (30%)

Qeyd: seminar darslarinda talabanin jurnalda an az1 3 (ii¢ qiymati oldugu halda, ona
tadrisin bu névi Uzra ballar hesablanir. 9ks taqdirda talabaya bal hesablanmur.

2. Imtahan naticalorina géra maksimum bal | 50 bal (50%)

3. Fannin manimsanilmasi gqaydasi: semestr arzinds imtahan naticasine gors toplanan
ballarin comi 50-don yuxart olan talabalor fonni manimsomis hesab edilir.
- 51 baldan asag1 — “qeyri kafi” — F
- 51 -60 - “gonastboxs” — E
-61-70-“kafi”—D
-71-80—“yaxs1” —C
-81-90 - “cox yaxs1” — B
-91-100 — “ala”

Comi: | 100 bal (100%)

Qiymatlan
dirma
metodlari

Tapsiriqlar: Sorbast is movzular1 verilir vo semestr sonu yoxlanilib qiymatlondirilir.
1. lsgiizar miinasibotlords etik normalar

Etikanin osas kateqoriyalar1
Pesokar davranis haqqinda etika
Servis isgilorinin mustarilorla Unsiyyat madaniyyati
Unsiyyat modaniyyat modaniyyati neco formalagir
Xidmot sahosindo miistorilorin naraziliglari, miibahisalori va holli yollari
Azorbaycanda etikanin inkisaf tarixi
Etikanin inkisaf tarixi
Etika nodir? Etikanin novlori

. Qadim Cindo etik fikir

. Qadim Hindistanda etik fikir

. Oxlaqin mahiyyati Vo asas funksiyalari

. Antik dovirdo etik fikir

. Todbigi etika nayi Oyranir

. Peso etikast

. Xeyir va sor

. Oxlaqi siiur

. Ictimai siiur

. Oxlaqi siiur

. Otelds miistoriloro qars1 etiget qaydalari

. Etika anlayis1

. Oxlaqi foaliyyat

. Oxlaqg va ictimai stiurun digor formalari

. ©xlaqin mahiyyati vo formalari

. Islam etikas1

. Azarbaycanda etikanin inkisafi

. Orta osirda etik fikir

. Yeni dovirda etik fikir
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29. Etika folsafi elimdir

30. Badan dili va jestlor

31. Turizm sektorunda etika

32. Etikanin turizmdo rolu

33. Miistarilorlo minasibatlorin qurulmasi texnologiyasi

34. Isgiizar etiketin formalasmasinin miiasir aspektlori

35. Isgiizar etiketin mozmunu vo mahiyyaoti

36. Toskilatdaxili etik problemlor

37. Rahbor va is¢i personali arasindaki garsiligli etik miinasibatlor

38. Etik normalarin sosial-igtisadi proseslors tosiri

39. Biznes etikasiin tokmillogdirilmasinds korrupsiyaya qars1t miibarizonin daha da
guclandirilmasi

40. Isgiizar qobullar, etiket qaydalar

41. Mistarilorlo effektiv linsiyyot

Taqgdimat: Slaydlarla hazirlanan mévzular togdimat soklinds sunulur va giymatlondirilir
Kollokvium: Semestr orzinds 3 dofa (yazili, sifahi vo ya test) kegirililir va qiymatlondirilir.
Diagnostik va formativ giymatlondirmo iisullarindan da istifado edirom

Davamiyyat: Fonn (zro ayrilmis biitiin saatlarin 25%-don ¢oxunda istirak etmoyan talabo
imtahana buraxilmur.

Buraxilmis imtahan va ya tapsiriqlar: Tolobo planlasdirilan toagdimatda vo ya imtahanda
istirak edo bilmoyacoyi toqdirdo ovvalcodon molumat vermoslidir. Tam sinif istiraki vo toyin
olunmus ev tapsirigini yerino yetirilmasi goroklidir.

Tadqiqat islorinda, hazirlanmis layihalords istifads olunan manbalora istinad verilmalidir. Bununla

Qaydalar | birlikda, talaba terafindon tohlil edilmadan, yalniz istinad va sitatlardan ibarst olan har hansi bir
todqiqat isi gobul edilo bilmoz.
Testlor zamani kogiirma, toyin edilmis qaydalara tabe olunmadigi toqdirdo toloba imtahan
naticasinin lagv olunmag: ehtimali daxil olmaqla cazalandirilacaqdir.
Toqdimatlarin / layiha senadlorinin movzulari fonni todris edon musllim torofindon avvolcodon
muioayyanlagdirilocokdir. Muallim ilo ovvalcadon razilasdirildigi toqdirds digar toalobalorlo
omokdagliga icazo verilo bilar.
Tematik plan
fl_,:: Tarix Movzular Darslik / Tapsiriq / 9dabiyyat
16.09. | Movzu Nel. Etika eliminin predmeti 1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
2022 | Qusa icmali: Etika haqqinda anlayis. Etikada imum elmi vo | “Etika” Baki-2009. s.7-25
xususi todqiqat metodlari. Etikada sosioloji, sosial-psixoloji | 2.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
todqiat  metodlari.  Comiyyatdo  etik  proseslorin | Baki-1984s.12-29
layihalogdirmo metodlari. Etika elminin predmeti, vozifalori, | 3.Mihaziro materiallari
mogsadi. Etika vo ondan yaranan fonlor. Isgiizar etika no | Tapsiriq. Etika elmini arasdirmaq
1 demokdir. onun folsafasini, kegmisdon bu
Etika va axlaq anlayisi. Davranisin tonzimlonmasi. | glins tasirini 6yronmak.
Insan faaliyyatinin miixtolif saholorinds etik normaya riayat.
Etikanin osas kateqoriyalari. Xeyir vo sor, borc, vicdan,
namus, qiirur, diizgiinliik, xosbaxtlik, hoyatin manasi, yalan,
riyakar, doloduzlug vs s. etikanin is profilindo yeri. Xususi
imic yaradilmasinda etikanin rolu.
19.09. | Movzu Ne2. Azorbaycanda etik fikir tarixindon 1.Prof Dr.Okhan Akova
2022 | Qisa icmali: Qodim dovrdo etik fikir. Orta osrlordo etik | “Turizmde etik” Istanbul
baxislar. Yeni dovriin etik ideyalar1. XIX osrdo etik ideyalar. | Universitesi s.21-36
2 XX zordiigdliik toliminda xeyir va sor problemi. Manigciliyin | 2.A. Agakorimov “Otel” Baki1-2008
oxlagi kodeksi. Mozdok xeyir vo sor haqqinda. islam | s.211-224
torigatlorinds axlaqg problemi ( asarilik, miitazilik, gadirilik). | 3. Mlhaziro materiallar
Xurromilikdo etik ideyalar. Bohmonyar, Xogani insanin




oxlaqi keyfiyyatlori barasinda. E.Miyanaci  vo
S.Siihrovardinin oxlaqi fikirlori. Nizami Gancavinin etik
baxislari. Soms Tobrizi oxlaq haqqinda. ©Obhadi Maragayinin
“Cami-Com” osarinds etik ideyalar. M. Sobustori oxlag
haqqinda. N.Tusi oxlaqgi fikirlori ( Oxlaqi-Nasiri). M.
Fizulinin asarlorinds oxlag problemloari.

H.Z.Sirvaninin etik ideyalar1. 1.Qutqasmnlinin
asarlarinds oxlag problemi. Q.B.Zakirin oxlaga minasibati.
Etikanin sosioloji nazariyyesi. A.A.Bakixanov comiyyatdo
oxlaqin vaziyyati hagqinda. M.Kazimbayin etik baxislari.

Tapsiriq. Azorbaycanda etik fikir

tarixinin  banilorini  arasdirmaq
onlarin fikirlarini asarlarini
dyranmok.

21.09. | Movzu Ne 3. Oxlaq ve ictimai sliurun digor formalari.

2022 | Qisa icmali: Oxlaq ictimai stiurun digor formasi kimi. | 1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
Ictimai siiurun 7 formasi: 1. siyasi, 2. Hiiqug, 3. Elm, 4. | “Etika” Baki-2009. s.29-36
Falsafo, 5. Din, 6. Incasonat, 7, axlag. 2.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
Siyasot vo oxlag. Hiiquqg vo axlag. EIm vo oxlaq. incosonot | Baki-1984 s.36-54
Vo oxlag. Din va oxlaq. Oxlaqi siiur haqqinda. Oxlaqda 3
element. Agil, hiss vo irado haqqinda. Oxlaqi siiur
anlayisinin  tosokkiili. ©Oxlaqi stiurun fordi vo ictimai | Tapsiriq. Darman bitkilorindon
formalari. Psixi keyfiyyatlor vo psixi proseslor haqqinda. | herbarilorin hazirlanmasi.

Oxlaqi stiurun hissi- emosional va rasional saviyyasi. Oxlaqt
giymatlondirms haqqinda.

28.09. | Movzu Ne 4. Oxlaqi foaliyyat 1.Prof Dr.Okhan Akova

2022 | Qisa icmali: Oxlaqda ictimai siiurun digor formalari. | “Turizmde etik” Istanbul
Omoliyyat xarakterli horokotlor. Omal xarakterli harokotlor. | Universitesi s.44-58
Davranis. Etik kateqoriyalar ( borc, vozifa, vicdan, namus, | 2.A. Agakorimov “Otel” Baki-2008
qeyrat, loyagot, xosboxtlik, axlaqi mogsad, oxlaqi sorvatlor, | 5.236-244
oxlaqi normalar, oxlaqi ziddiyyatlor, oxlaqi mosuliyyat, | 3.Milhazirs materiallar
oxlaqi azadliq vs s.). Etik prinsiplor (fordiyyatgilik, xoyanot, | Tapsiriq. Oxlaqi foaliyyst, onun
hiimanizm, fordiyyatgilik, amoralizm, asketizm, | tomali, ailo va oxlag, comiyyat va
irrasionalizm, komformizm, riqorizm vo s.). ©Oxlaqi | axlaq kimi mdvzular1 aragdirmaqg,
komfilikt haqqinda molumat. Insan foaliyyati zamani | Oyronmok.
motivasianin rolu. Oxlaqi foaliyystin amok kollektivindo
doyorlondirilmasi.

Omok kollektivindo etik qaydalara riaystin

maocburiliyl. Oxlaqi foaliyystin gonclorde formalasdirilmasi.

Milli mentalitetdo oxlaqi doyarlor vo onlarin yasadilmasi.

Oxlaqi hisslor axlaqi miinasibatlora emosional reaksiyadir.

Oxlaqi hisslorin tosnifatt vo mozmunu. Oxlaqi praktika.

Oxlaqi foaliyyat va sosial nozarat formalari.
03.10. | Movzu Ne 5. Peso etikas1 vo totbiqi etika 1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
2022 | Qusa icmali: Totbiqi etika noyi Oyronir. Miiasir dovrdo | “Etika” Baki-2009. s.41-58

totbiqi etikanin ohato dairosi. Pego etikasi davranis kodeksi
kimi. Normatov etika haqqinda. Etika vo digor ictimai vo
humanitar saholor. Etikanin turizm sahasindas totbiqi. Turizm
sahasindoki kadrlarin etik doyarlors yiyslonmasi iigiin toskil
olunmus tolimlor vo bu tolimlorin naticasi. Verbal vo qgeyri
verbal iinsiyyot. Peso etikasi omok kollektivindo vo is
prosesindo

2.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
Baki-1984 5.41-55

3.Mihazirs materillari

Tapsiriq. Peso etikasi vo totbiqi
etikan1 nazaryasini 6yronmok.




05.10. | Movzu Ne 6. Miistorilorlo miinasibat vo badan dili 1.Prof Dr.Okhan Akova

2022 | Qisa icmal: Bodon dili nadir. Bodon dili sifrolorinde | “Turizmde etik” Istanbul
ustalasmaq. Limbik miras1 yasamaq. Bodon dilinds ugur | Universitesi s.46-61
qazanmaq. Ayaq davraniglari. Govdoa isaralori. Govdo, | 2.A. Agakarimov “Otel” Baki-
¢anaqg, sino va ¢iyin horakatlori. ©lda olunan informasiya. | 2008 s.234-241
Qol harokatlori. Nozakati olo almaq. ©1 vo barmaq | Tapsiriq. Miistorilorlo diizgiin, etik
harokoatlori. Zehnin ortliyl. Uz horokotlori. Yalanin miioyyon | miinasibat qurmaq ve boden
edilmasi. G6z harokatlari. Olin iizls, ¢anaylo Vo basla tomasi. | dilindon diizgiin istifado
Sos va diksiyon . Badon dili vo masafalorin toyin olunmasi. | gaydalarini 6yronmok.
Umumi saha. Sosial saha. Fardi vo mohrom saha.
Mustorilorlo damisarkon dizin badon dilindon istifada
etmok. Turizm isgilarinin bilmosi lazim olan qaydalar.
Miistarilorlo vo agressiv miistorilora davranis torzi, danisigda
Sos tonu

07.10. | Movzu Ne7. Peso etikaast vo peso modoniyyatinin | 1. Miihazira materiallar

2022 | formalagsmasinin etaplari. 2.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
Qisa icmali: Peso etikasi vo peso modoaniyyatinin | “Etika” Baki-2009. s.61-73
formalasmasi bir neso etapdan ibarotdir. 3.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
letap- 6z pesasing olan maragin artmast Baki-1984 5.55-72
lietap- soxsiyyatin hot hansi faaliyyat ndévino olan
intellektual yaradicigili, foallig1. Tapsiriq. Peso etikaast vo peso
I1letap- Unsiyyat modoniyyati, pesokarliq foaliyyoti madaniyyatinin formalagsmasinin
Omoak kollektivinds peso etikasini formalagsdirmaq . Nizam- | etaplarini arasdirmaq, 6yronmak
intizam qaydalarina riayot etmak. Iscilor arasinda yas va titul
hormoti. Is yerinda gorozli minasibot vo diskriminasiya .

12.10. | Movzu Ne 8. Biznesds yalan va kolok 1.Prof Dr.Okhan Akova

2022 | Qisa icmah: Koloyin formalari. Yalanin forma va disullari. | “Turizmde etik” Istanbul

a) Uydurma(blef)- gars: torofo yalan vadlor vermok vo
olmayan seylari olan kimi géstarmoak
b) Saxtalagdirmaq- ysnlis moalumsti hagigat kimi tagdim
etmok
c) Aldatmag- gosdon sohv dolillor toqdim etmoak
vasitosilo miisahibi yanlis naticolor ¢ixarmaga
macbhur etmak
d) Molumatin  gizladilmasi-
hissasini taqdim etmok
Isgiizar alomdo yalanla baglh yazilmamis sort gaydalar.
Vadin pozulmasi, miigavilo sortlorino omol edilmomasi.
Ogurlug. Firlldag vo doaloduzlug.Reklamda hogiqilik.
Reklamin inandirmagq va tolgin etmak funksiyasi. Reklamda
3 geyri-etik Gsul
1.Saxta, yalan, insan1 ¢agdiran reklam
2.Reklamin yolverilmaz tisullarinin istifadosi
3.Insanlarin hisslori ilo oynayaraq reklam {isullarindan
istifado etmoklo mioyyan mohsullarin alinmasina tohrik
etma

hogigotin  yalnia  bir

Universitesi s.77-85

2.A. Agakarimov “Otel” Baki1-2008
5.89-95

3.Mihaziro materiallrt

Tapsiriq. Isgiizar alomdo yalanla
bagli yazilmamis sort gaydalar.
Vaodin  pozulmasi, miiqavilo
sortlorine amoal  edilmamasini
aragdirmaq Gyronmok.




17.10.
2022

Movzu Ne 9. Etik prinsiplorin turizmda totbiqi

Qisa icmali: Sirkotin etikaya dair mixtalif sonadlori.
Davranis kodeksi. Kodeksi hazirlayarkon zoruri olan
gaydalar. Kodeksin torkibi. Kodeksda sirkatin toraflorlo
munasiboti. Istehlakcilarla yiiksok keyfiyyatli mohsul vo
xidmatin tomin edilmasi. ©mokdaslarla-omoak tohlikasizliyi
Vo saglam miihit Gi¢iin goraitin vaxtinda tamin edilmasi vo
bunun horkaso odalstli minasibat, insanin soxsiyyst vo
layagotine hormotlo miisayiot olunmasi. Tachizatgilarla-
odalatli ragabato asaslanan qarsiligli amokdashigin inkisaf
etdirilmasi va gorunub saxlanilmasi.

Comiyyat va ictimai qruplarla minasibat. Ragiblarlo
va investorlarla minasibat. Sirkotin otraf mihito miinasibaoti.
Siyasi foaliyyat. Hodiyyo va ayloncalorlo bagli siyasat. isdon
konar sahibkarliq foaliyysti. Moxfi molumat. Soxsi va
korporativ doayorlor arasinda miinaqige. Etik pozuntular
haqqinda  xobordarliq.  Sikaystin  gobul  olunmasi
prosedurlari. Etik infrastruktur: korporativ ombudsman
kimdir?

1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
“Etika” Baki1-2009. s.44-61
2.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
Bak1-1984 5.52-67

3. Mihazirs materiallar

Tapsiriq. Etik prinsiplorin
turizmdo totbigini Gyronmak.

10

19.10.
2022

Maovzu Ne 10. Beynolxalq danisiglar. Etiket va protokol
Qusa icmali: Etiket vo protokol nadir. Etiket miinaqigalarin
holli vasitesi kimi. Danisiqlar zamani etiket normalari.
Dinlayici U¢un gaydalar. Dinlomo modoniyyati. Esidilon
molumatin moazmununun qavranilmasit qaydalari-tonqidi
tohlil imkanindan istifads edib natico ¢ixarmaq va dinloma
zamani novbati suali diislinmok. Sam yemayins va ya rasmi
gobula dovat. Davatnamolords geyim formalarinin oks
olunmasi. Masa arxasinda foxri yer. Masa arxasinda davranig
qaydalari

1.Mihazirs materiallari

2.Prof Dr.Okhan Akova
“Turizmde etik” Istanbul
Universitesi 110-123

3.A. Agakorimov “Otel” Baki-
2008 256-263

Tapsiriq. Beynolxalg danisiq
qaydalarin1  6yronmok, Etiket vo
protokol qaydalarini aragsdirmagq.
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26.10.
2022

Movzu Ne 11. Servis iscilorinin miistorilorlo Unsiyyat
moadaniyyati

Qisa icmali: Xidmot sahosi iscilorinin pesokar davranisinda
asas talablor. Xeyirxahliq vo mehribanliq. Nozakatlilik va
somimilik. Xosraftarliliq va ittifaqliliq. Qaygiligliq. Ustaliq,
moharat-bacariq. Bilik, savad, erodilsiya. Giiliislordon
istifado etmok bacarigi. Servis iscilorinin miistarilorlo
insiyyot madoniyyati. Unsiyyst anlayisi.  Unsiyyot
formalar1, servis miiossisesindo Unsiyyat stili. Unsiyyat
moadoniyyoti haqda anlayis. Iscgilorin nitq modoniyyati vo
xidmat sahasi isgilorinin nitgina olan talablor. Nitq
modoniyyati. Servis isgisinin nitqino qoyulan toloblor:
mozmunlu, aydin,asan, anlasilir, savadli vo ifadali.

1.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
“Etika” Baki1-2009. 123-139
2.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
Baki-1984 221-233

3.Mihaziro materiallari

Tapsiriq. Servis isgilarinin
miistorilorlo  davranig qaydalarini
aragdirmaq, Gyronmok.
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28.10.
2022

Movzu Ne 12. Xidmot sahasindo miistorilorin naraziliglari vo
miibahisolori, onlarin halli yollar1 Qisa icmali: Xidmot
sahasindo miistarilorin naraziliglar1 vo miibahisslari, onlarin
halli yollari. Xidmot sahosindo miistorilorin sikaystlorinin
osas saboblori. Miinaqisolorin  ndvlori.  Miinagigalorin
naticalori. Miinasibatin halli {isullari: Neyttal climlolorin
istifadesi, sakitlik vo tomkinlik niimayis etdirmok,
miistorinin inkisafina yol vermomok, miinasibatin operativ
holli. Miistorini miibahisoyo vadar edon osas saoboblor:
sifarisin ~ vaxtinda  yerino  yetirilmomaesi,  xidmot
keyfiyyatsizliliyi, xidmat personalinin kobudlugu.

1.Mihaziro materiallari

2.Prof Dr.Okhan Akova
“Turizmde etik” Istanbul
Universitesi 145-161

3.A. Agakorimov “Otel” Baki-
2008 322-335

Tapsiriq.  Xidmot  sahosinds
miistorilorin ~ naraziliglart  va
mubahisalari, onlarm halli yollarini
aragdirtb dyronmoak.




31.10. | Movzu Ne 13. Isgiizar gobullar, etiket qaydalar:. 1.Mihazirs materiallari
2022 | Qisa icmal: Isgiizar qobullarm névleri. Isgiizar etiketds | 2.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
dovotnamolor. Isgiizar gobullarin kegirilmosinds etiketds | “Etika” Baki1-2009. S.298-310
olan toloblor. Isgiizar qobullar1  digor qgobullardan | 3.Bakixanov A.A Tozibi”©xlaq”,
13 farglondiron osas moqamlar. Isgiizar qobullarin tasniflonmo | Baki-1984 5.198-211
formalar: oturaq qebullar, ayaqustii qobullar, gundiz | Tapsirg. Isgiizar qobul gaydalarini
gobullar. Qabulun névlori. Qabulun hazirligi. Qabul Ugln | aragdirmagq, Is etiketini dyronmak.
geyim. Davatnamaloro cavab. Diplomatik gebullarda
aylasdirma. Qobulun kegirilmasi. Qabula gora minnatdarliq.
02.11. | Movzu Ne 14. Rohbar etiketi va katibin etiketi 1.Muhazirs materiallari
2022 | Qisa icmali: Isgiizar etiketin mozmunu vo mahiyyati. | 2.Prof Dr.Okhan Akova
Menecerin psixoloji cohotdon salahiyyatli olmasi bunlarla | “Turizmde etik” Istanbul
baghdir: &ziina giymatvermo, rohborin  kommunikativ | Universitesi s.244-256
saristaliliyi, psixoloji-pedaqoji salahiyyat, savadli sokildo | 3.A. Agakarimov “Otel” Baki-
miinasibat qurmaq. idaroetmo {isullarmin amok kollektivi | 2008 s.199-234
daxilinds yaranmis miinasibatdon asililig1. Passiv va s6zstiz | Tapsiriq. Rahbor etiketi va katibin
tabegilik soraitinds rohbarlik. etiketi haqqinda molumat sahibi
14 Tosir metodunun segkili olmasini noazords tutan | olmag
idaroetma. Rohborin omokdaslara tasir gostarmasinin ki
noticosi: ruhlandirma vo moyusetma. Tabegilikdo olanlara
effektiv tosiretmo masalalari. Positiv mohkamlandirme vo
negativ. mohkomlondirma. Hodolomo, Xahis, tolob, dogiq
gostorislor. Rohborin malik oldugu xiisusiyyatlor. Iscinin
inkisafi vo Sobab oldugu iinanslar. Toskilatdaxili etik
problemlor. Katib kimdir. Katibin etiket qaydalar1. Katibin is
funksiyasi. Digar is¢ilordon forgli cohati.
02.11. | Movzu Ne 15. Qonagi qarsilama qaydalari
2022 | Qisa icmali: Milli mentalitetdo qonaga verilon doyar vo | 1.Muhaziro materiallar
qonagr qarsilayarkon, yola salarkon diggot olunacaq | 2.Sahhiiseyinova Sevinc Asif qiz1
nogtalor. Ailo muhitindo gonaq kimdir? Kimloro gonaq | “Etika” Baki-2009. 5.95-121
deyilir. Ev sahibinin dovot etdiyi qonag vo bu zaman | 3.Bakixanov A.A Tozibi”Oxlaq”,
15 edilocok hazirhiglar. Davatsiz golon qonaq. Qonagi | Baki-1984 5.135-145
garsilamazdan ovval ev sahibinin 6z geyim-kegimino diggst | Tapsiriq: Oteldo  qonagqlar
yetirmosi. Gulariizls qarsilamaq vo gobul etmok. Qonagi bira | qarsilama qaydalarini  dyronmak,
tok bagina buraxmaq. Yemok hazirlamaq. Yemok toqdim | onlari monimsamok.
etmayin oadobi. Sohbatlorin ovgat agict vo sikayat yUKIU
olmamasi. Qonaglarin yola salinmasi.
Coami: 30 saat
Seminar
1 | Etika elminin predmeti 25 20.09.2022
2 | Azorbaycanda etik fikir tarixindon 25s 26.09.2022
3 | ©xlag ve ictimai siiurun digor formalari 2s 27.09.2022
4 | Oxlaqi foaliyysat 23 30.09.2022
5 | Peso etikasi vo todbiqi etika 25 04.10.2022
6 | Mistoariloro munasibat vo boadon dili 25 10.10.2022
7 | Peso etikasi vo peso madaniyyatinin formalasmasinin etaplari 25 11.10.2022
8 | Biznesds yalan vo kolok 25 21.10.2022
9 | Etik prinsiplorin turizmds todbiqi 25 24.10.2022
10 | Beynolxalq danisiglar. Etiket vo protokol 2s 25.10.2022
11 | Servis isgilorinin miistarilorla Ginsiyyat madaniyyati 2S 25.10..2022
12 Xidmat sahasinds mistorilorin naraziliglar: vo mubahisalari, onlarin 25 01.11.2022
halli yollar1
13 | Isgiizar qobullar, etiket qaydalar: 23 01.11.2022




14 | Rohbar etiketi vo Katibin etiketi 2s 04.11.222
15 | Qonagi qarsilama qaydalari 25 04.11.2022
Comi: 30 saat

Fann muallimi:

U.A.Oliyeva




