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Baza/ Se¢cma Baza
1. Agakorimov M.M. “Otel”, “Novruz-94”, Baki: 2008;
2. Agakorimov Mizaffar “Mehmanxanada 6n biiro”, Baki 2013;
Tolob olunan 3. Batman Orhap. “Ote.l 1sletme'l¢':ri. yonetimi”. Adapazar1 1999
dorsliklor Va dars 4. Kozak Nazmi “Otel 1sletmecﬂlg1”? Ankara'2'0‘16 N '
materiallart 5. Dog¢.Dr.Abdullah Karaman “Otel Isletmeciligi” /”Egitim Ya_1y1nev1” subqt-201:6
6. N.H.Qurbanov, Y.S.Huseynova, L.T.Omiraslanova “laso miossisalarinda

xidmoatin toskili” dorslik Baki1 2012;
Beynolxalq jurnal “Turizm vo gqonagparvarlik todgiqatlar”

istifadoa edilocok
web sahifalar

https://www.preslib.az/

http://azerbaijans.com

1703.pdf (bbu.edu.az)

http://lib.bbu.edu.az/
https://www.pdfdrive.com/hotel-management-e4240579.html

Ok wn PN

Fannin xilasasi

Fannin tadrisi zaman1 mehmanxanalrin inkisaf tarixi, mehmanxanada qabul,
yerlogdirma va xidmotin toskili, Otel tasnifat sistemi vo otel miossisalarinin tiplari,
otelds bazarlama s6basi, otelin tosarriifat s6basi, yeyecak va igacak sobasi, tohliikasizlik
sObasi, turistin qarsilanmasi vo yolasalinmasi haqqmda malumatlar talabslors asilanir.
Fonnin digar turizm sahalori ilo alagasi izah edilorok todris edilir.

Fannin magsadlari

Fonnin tadrisinds asas magsod: Otelin idarsolunmasi, qonaqlama sektorunun inkisafi,
qurulusu vo toskilat¢iligi, otel menecmentindo otel idaragilorinin  vozifo wva
cavabdehliklori, otel idaroetmo qurulusu, maketinglo, nogliyyat vo digor sektorlarla
olagesi haqqqinda molumatlar, muxtalif otel va otel bazli miiassisalorin is prinsiplarini
tolobalars catdirmaqdir.

Oyranma naticalari

Kursun sonunda talobalar bilmalidir:

Mehmanxananin yaranma tarixi va inkisaf morholosi;
Otel tosnifat sistemi va otel miassisalarinin tiplori;
Mehmanxanada gobul, yerlosdirmoa vo xXidmatin toskili;
Yemoklor vo igkilor ( food and beverage) sobasi;

Satis bazarlama $6basi;

Tosorriifat sobosi (Housekeeping departament);
Mehmanxananin tohlikasizlik b6lmasi (Security);

oakrwdE

Tadris metodlar:

Mihazira Fonno aid iimumi xarakterli malumatlar verilir

Qrup mizakirasi | Tolobalors fordi movzuda prezentasiyalar verilir vo miizakirs



https://www.preslib.az/
http://lib.bbu.edu.az/files/book/1703.pdf
http://lib.bbu.edu.az/
https://www.pdfdrive.com/hotel-management-e4240579.html

aparilir

Yeni movzu ayani vosaitlorin (PPT vo video fayllar)

Tocribi masgalo | v visi ilo izah edilmolidir

Toloboloro dorso aid fordi  islor verilmoli vo simulyasiya

Qiymatlandirma

Simulyasiya programlarindan istifado edilorak naticalor geyd edilmalidir
Layiho Fonno aid miixtalif mévzular {izro layiholorin verilmosi
Digar
Movzunun manimsanilmasi Faiz nisbati (%) v ya bal
Ballarin maksimum miqdari 100 bal
1. Semestr orzinds toplanmis maksimum bal 50 bal (50%)
- Doarso davamiyyato goro maksimum bal 10 bal (10%)
- Tolobolarin sarbast isine goro maksimum bal 10 bal (10%)
- nginar Vo laboratoriya darslorinin naticalaring 30 bal (30%)
gora maksimum bal

Qeyd: seminar darslarinda talabanin jurnalda an az1 3 (ii¢ qiymati oldugu halda,
ona tadrisin bu névu Uzra ballar hesablanir. 9ks taqdirda talobaya bal hesablanmur.

2. Imtahan noticalorine géro maksimum bal | 50 bal (50%)

3. Fannin manimsanilmasi qaydasi: semestr orzinds imtahan naticasine goro
toplanan ballarin comi 50-don yuxari olan tolobalar fonni manimsamis hesab
edilir.

- 51 baldan asag1 — “qeyri kafi” — F
- 51 -60 - “gonastboxs” — E
-61-70-“kafi”— D
-71-80—“yaxs1”—C

-81-90 - “cox yaxs1” — B

- 91 -100 —“ala”

Comi: | 100 bal (100%)

Qiymatlandirma
metodlar1

Tapsiriqlar: Sorbost is movzulari verilir va semestr sonu yoxlanilib

qiymatlondirilir.

Rezervasiya edilmo tisullar

On biiro s6basinda bas inzibat¢inin gérmoli oldugu islor

Rezervaiyanin novlarini

On biiroya daxil olan digar (konsyerj, liftci vo digar) iscilorin vazifolori

Qonaginin otels giris geydiyyatini (check in) icra edir

On biironun otelds rolunu vo 6n biiroya daxil olan is¢ilerin vazifasini bilir

Qonaglarin gedisini taskil eds bilir va oteldan ¢ixisin geydiyyatini (check out-u)

bacarir

8. On biironun Satis vo Marketing (Sales and Marketing) departamenti il is
birliyini olagalondirir

9. On biironun Qida vo Ickilor (Food and Beverage) departamenti ils is birliyi
yaradir

10. On bironun Tosarriifat (Housekeeping) departamenti ils is birliyini toskil edir

11. Nomralarin sanitar qovsaqlarinin yigisdirilmasi vo tomizlonmasi prosesi

12. Mehmanxanada tesarriifat is¢isinin is prosesi li¢iin lazim olan vosait

13. Umumi ictimai saholorin yigisdirilib tomizlonmasi qaydalari

14. Otelds diplomatik gabullarin xiisusiyyatlori

15. Oteldo etika gqaydalar

16. Xidmatin foaliyyatinin asas qaydalarini va isin toskil edilmasi

17. Oteldo ©mayin mihafizasini vo tohliikasizlik texnikasi

18. Otelds Diplomatik gobullarin xiisusiyyatlori va onlarin togkili

19. Tam va gisman xidmat gostorilon masaarxasi banketin xiisusiyyatlori

20. Xidmat personalinin xarici goriiniisiine olan taloblor

21. Otelds xidmatin satiginin togkilinds informasiya vasitalori

22. Azorbaycanda mehmanxana tasarriifatinin mévcud vaziyyatinin tohlili

NookrwnpE




23. Mehmanxana sonayesinin inkigaf xiisusiyyatlori

24. Mehmanxana foaaliyyatinin tonzimlonmasinda beynalxalq tacriibs

25. Otelgiliyin inkisafina tasir edon amillar

26. Azorbaycanin turizminda otelcilik foaliyyatinin inkisaf perspektivlori

27. . Azorbaycanda turizmin regional xususiyyatlori vo onun otelgiliys tosiri

28. Otelgilik turizminin inkisafinin miiasir problemlori

29. Otelciliyin tarixi va inkisafi

30. Azorbaycanda mehmanxananin tarixi vo inkisaf marhalas
Taqgdimat: Slaydlarla hazirlanan mévzular togdimat soklinds sunulur va giymatlondirilir
Kollokvium: Semestr orzindo 3 dofo (yazili, sifahi vo ya test) Kecirililir vo

giymatlondirilir.

Diagnostik va formativ giymatlondirms iisullarindan da istifado edirom

Davamiyyat: Fonn zro ayrilmig biitiin saatlarin 25%-don ¢oxunda istirak etmoyon
tolobs imtahana buraxilmur.

Buraxilmis imtahan v ya tapsiriqlar: Toloba planlagdirilan togdimatda vo ya im-
tahanda istirak edo bilmoyoacoyi toqdirde avvalcodon molumat vermolidir. Tam sinif is-
tirak1 vo toyin olunmus ev tapsirigini yerino yetirilmosi goroklidir.

Tadqigat iglorinds, hazirlanmis layihalords istifade olunan monbalors istinad verilmolidir.

Qaydalar Bununla birlikds, talobs torafindon tohlil edilmadon, yalniz istinad va sitatlardan ibarat
olan hor hansi bir tadqgiqat isi gobul edilo bilmoz.
Testlor zaman1 kogiirma, toyin edilmis qaydalara tabe olunmadigi toqdirds talobs imtahan
naticasinin logv olunmagi ehtimali daxil olmaqla cazalandirilacaqdir.
Togdimatlarin / layiha sanadlorinin mévzulart fanni tadris edon musllim tarafindan avval-
cadan muoayyanlagdirilacokdir. Muollim ilo ovvalcodon razilagdirildigi toqdirde digor
tolobalarlo omokdasliga icazo verilo bilar.
Tematik plan
Hofta Tarix Movzular Darslik / Tapsiriq / 9dabiyyat
15.09.2022 | Movzu Nel. Mehmanxanalrin inkisaf tarixi 1. Agakerimov MM. “Otel”,
Qisa icmali: Mehmanxana muossisalarinin “Novruz-94”, Baki: 2008 s.7-25
yaranmasmin ilkin morholasi. Qadim dovr 2. Agakorimov Muzoffor
(godim zamanlardan b.e. 476-c1 ilina goadar) “Mehmanxanada 6n biiro”, Baki
1 mehmanxana strukturu. Orta asrlor (V-XV) 2013; s.8-19
mehmanxanalar formalasir. Yeni dovr (XVI- 3. Muhaziro materiallart
XX asrin ovvallari) ptellorin tosnifati. Miiasir | Tapsiriq: Mehmanxanalrin inkisaf
dovr ( XX asrin II yarisindan ) otel xidmati. tarixini 6yronmok. Dévrlora boliib
aragdirmagq.
16.09.2022 | Movzu Ne2. Otelin toskilati vo idaroetmo 1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri
strukturlart yonetimi”. Adapazart 1999 s.12-
Qisa icmal: Idaroetms strukturlari va onlarin 31
vozifolori. Bas menecer vo icra¢i komita. 2. Kozak Nazmi “Otel
5 Otelin osas sobalori vo bOlmolori. Bas isletmeciligi”, Ankara 2016 s.21-
inzibatginin ~ bolmasi  (Front  Office). 36
Tohlikasizlik  bolmasi.  Inzibati-tesorriifat 3. Miuhaziro materiallari
bélmasi. Turistlorin  gabul vo Xxidmatinin | Tapsiriq: Otelin idarsetma
toskili. Bronlagdirma haqqinda (Rezervation). | strukturlarini yranmak, aragdirmagq.
Idaroetma avtomatlasdirma sistemi (IT (MIS))




19.09.2022

Movzu Ne 3. Otel tosnifat sistemi vo otel
muassisalarinin tiplori

Qisa icmali: Otellorin tasnifat sistemi. Otel va
kollektiv  yerlosdirmoa vasitalori. Otellorin
tosnifatlagdirilmast ~ meyarlari.  Komfort
(rahatliq) saviyyasi. Némra fondunun tutumu
(yerlorin say1). Otellorin funksional toyinati
(magsadli bazar). Otelin yerlosdiyi yer. Otelin
isloma middati. Qonaglarin yemoklo tominati.
Qonaglarin  galma muiddati. Qiymatlorin

1. N.H.Qurbanov, Y.S.Huseynova,
L.T.Omiraslanova “laso
muassisalorinds xidmatin
toskili” dorslik Baki 2012 s.167-
189

2. Beynolxalq jurnal “Turizm vo
gonagparvarlik
todqiqatlar1”s.56-87

3. Mdhazira materiallar

Tapsiriq: Otel tosnifat sistemi vo otel

saviyyasi. Mixtalif olamotloro goro tosnifat | muossisalorinin  tiplorini  arasdirib,
sistemi. Ulduz saymin toyin olunmasi | 6yronmok.
masalalari.

23.09.2022 | Movzu Ne 4. Mehmanxanada qobul,

29.09.2022 | yerlosdirmos vo xidmatin toskili. 1. Agakorimov.M.M.“Otel”,

Qisa icmali: Mehmanxanada némrs vo yerin
bronlagdirilmasi qaydalart. Ikiqat
bronlagdirma, zomanotli bronlasdirma, qrup
bronlagdirilmasi, kredi kartt ilo zomanatli
bronlasdirma vo ndmranin zomanatsiz bronu.
Qobul vo yerlosdirmo bolmosi. Qonaglara
xidmat gostoron bolma. Qabulda chek in, chek
out omoliyyatr. Resepsionistin  vozifasi.
Bellboyun vozifosi. Qobul sobasindo  Shift
doyisikliyi. Tohvil- toslim prosesinin hoyata
kecirilmasi. Qabul zamani reqistrasiya kartinin
doldurulmasi. Resepsionda islonon miixtolif
kartlarin shomiyyati, rolu va istifads gaydalari.
Qobul s6basinin digar sdbalarls slagasi. Qabul
sObasindon ¢ixan sonadlor. Qabul s6basindo
xitab  gokillori.  SO6boa  is¢ilorinin  etik
davraniglart.  Oteldo yasayan qonaglarla
aparilan  hesablagsmanin ndvlori.  S6bado
hesabatlarin tutulmas1 vo qabzlorin, g¢eklorin
miigtoriyo  togdim  olunmasi.  Turlarin
qarsilanmasit vo yola salinmasi qaydalari.
Mehmanxanada elektron kilid sisteminin
istifado olunmasi.

“Novruz-94”, Baki: 2008 s.168-
179
2. Agakorimov Muizoffor
“Mehmanxanada 6n biiro”, Baki
2013; 5.267-285
3. Muhazirs materiallari
Tapsiriq. Mehmanxanada goabul,
yerlosdirma va xidmatinda, némra vo
yerin bronlasdirilmasi qaydalari, ikigat
bronlasdirma, zomanatli bronlagdirma,
qrup bronlagdirilmasini dyronmak.

30.09.2022
03.10.2022

Movzu Ne 5. Tosorriifat sobasi (Housekeeping

departament)
Qisa icmali: Tosorriifat sOboasinin osas
funksiyasi. Oteldo riayot olunan sanitar-

gigiyenik qaydalar. Moartoba xadimalorinin
diqgot edocoyi xiisusi tohliikesizlik qaydalari.
Mehmanxananin biitiin sahalarinin
tomizlonmasi iigiin miifassal tolimatlar. Bronlu
nomralorin yigigdirilmas: vo tomizlonmasi isi.
Ekspress  tomizlik. ~ Nomronin  asash
y1gisdiritlmast vo tomizlonmosi. Nomralorin
giindalik y181sdirilmasi vo tomizliyinin ardicil
aparilmasi. Nomroalorin sanitar qovsaqlarinin
yigisdirilmasi vo tomizlonmasi. Xadimonin 9
hazirlanmasi. Umumi istifado {iciin nozerdo
tutulmus ictimai saholorin y1Zisdirilmasi vo

1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri

yonetimi”.  Adapazar1 1999
s.178-189

2. Kozak Nazmi “Otel
isletmeciligi”, Ankara 2016 s.36-
57

3. Miuhaziro materiallari
Tapsirlq. Tosorriifat  sobasinin  asas
funksiyasini, Oteldo riayat olunan
sanitar-gigiyenik qaydalar1 aragdirib,
dyranmok.




tomizlonmosinin toskili ( Public Area)

06.10.2022

Movzu Ne 6. Mehmanxananin tohliikasizlik
bolmasi (Security)
Qisa icmal: Tohllikasizlik  bdlmasinin
qabaglayict tadbirlori. Tohlikasizlik
b6Imasinin otelin tohllkasizlik planini isloyib
hazirlamasi va digor s6ba vo bélmalari ilo bu
plani  miizakiro  etmasi.  Tohlikasizlik
bélmasinin funksiyasi. Tohlukasizlik
iscilorinin asas nazarat etdiyi obyektlor.
Mehmanxanada yangindan tohlikasizlik
todbirlori. Mehmanxana omokdaslar1 {igiin
yangindan miihafizo toedbirlarinin kegirilmasi.
Yangindan miihafizo profilaktikasinin
kecirilmosi. Mehmanxananin ingasi zamani
nozardos tutulan profilaktik todbirlor. Yanginin
sondirilmasi vasitalori va sistemi. Yangindan
muihafizo Gcun daxili su komori. Siibhali
miistoriloro davranis torzi vo etik qaydalar.

1. N.H.Qurbanov, Y.S.Huseynova,
L.T.Omiraslanova “laso
muossisalorindoe xidmatin
toskili” dorslik Baki 2012 s.145-
156

2. Beynolxalq jurnal “Turizm vo
gonagparvarlik tadgiqatlar1” 23-
61

3. Muhazirs materiallari

Tapsiriq. Tohlukasizlik bélmasinin
planinin islonib hazirlanmasi, onun
funksiyasini, nozarat sistemini
Oyranmok.

07.10.2022
13.10.2022

Movzu Ne7. Yemoklor vo igkilor ( food and
beverage) sobosi

Qisa icmali: Restoran isinin inkisaf tarixi.
Qahvoxana va cayxanalar. Yemoklar va ickilor
sObasinin is¢ilorinin - bilik vo bacariglari,
vazifalori. Mehmanxananin restoran vo barlari.
Restoran menecerinin foaliyyati haqqinda.
Metrdotel kimdir vo is foaliyyati. Ofisiant
hagqinda molumat. Restoranda g0storilon
xidmatin qaydalari. Ofisiantdan toalob olunan

kriteriyalar. ~ Mistoriya  togdim  olunan
qidalanma sartlori:
Full board, half board vo BB. Sshor

yemoyinin novlori. Kontinental sohar yemoyi.
Genis cesidli sohor yemoyi. Ingilissayagi sohor
yemoyi.Amerikansayagi sohar  yemoyi.
Sampan sorabi ilo Sohor yemoyi. Gecikmis
sohar yemoyi. Nomralora xidmat( Room
Service). Mini bar hagqqinda. Mehmanxanada
olan barlar. Lobbi bar, restoran bari, komakgci
bar, banket bar1, hovuz yaninda barlar, idman
barlart. Menyunun  hazirlanmast )
giymatlondirilmasi qaydalari. Menyu g¢esidlori.
Restoranda istifads olunan gab-gacaq ve diger
lovazimatlar.

1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri

yonetimi”.  Adapazar1 1999
5.231-247

2. Kozak Nazmi “Otel
isletmeciligi”’, Ankara 2016
5.164-178

3. Mehazirs materillar
Tapsiriq. Otelin restoran bodlmosindo
servisin  toskili, nomraloro servisin
edilmosi kimi qaydalart 6yronmok.




14.10.2022

Movzu Ne 8. Satis bazarlama sobasi

Qisa icmali: Mehmanxana biznesi Vo
marketing.  Satig  sObosinin  funksiyasi.
Bazarlama g0bosinin funksiyasi. Satis vo
bazarlamanin oxsar vo forgli cohatlori.

Mehmanxana ilo baglh reklamlarin, logolarin,

1. Agakerimovn MM. “Otel”,
“Novruz-94~, Baki: 2008 s.156-
187

2. Agakarimov Muzaffor

“Mehmanxanada 6n biiro”, Baki
2013; 5.125-148

8 eloco do buklet va brosiirlorin hazirlanmasi. 3. Muhazirs materiallar1
Mehmanxanada muxtalif xidmatlarin | Tapsiriq. Satis sobasinin funksiyasini,
miistoriyasatilmast  {iglin ~ kompaniyalarin | Satis vo bazarlamanin oxsar vo fargli
hazirlanmasi. Kompaniyalarin | cohatlorini aragdirib, 6yranmok.
giymatlondirilmosi. Satis prosesinin
suratlondirilmasi.  Bazarlaman1i  satigdan
farglondiron oasas cohotlor.

17.10.2022 | Mévzu Ne 9. Texniki xidmatlorin vozifasi
Qisa icmali: Oteldo texniki xidmatin 1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri
funksiyasi. Bu soboyo aid olan isgilor vo yonetimi”. Adapazar1 1999 s.45-
vozifolori. Texniki sobonin olageali oldugu 89
sobalor. Sobanin haftalik vo ayliq is plan. 2. Kozak Nazmi “Otel

9 Movstimi islor. Texniki sobonin otel Ggln isletmeciligi”, Ankara 2016 s.26-
ohomiyyati. Qonaglara lazim olan texniki 47
avadanliq. 3. Muhazirs materiallari

Tapsiriq:Oteldo  texniki  xidmolori,
funksiyalalri, isgilorin vazifalori
aragdirtb dyronmak.
20.10.2022 | Movzu Ne 10. Kadrlar sobasi. (Human 1. Agakorimov M.M. “Otel”,
Resources) “Novruz-94”, Baki: 2008 s.69-
Qisa icmali: Kadrlar sobasinin asas vazifalori. 74  Agakorimov  Muzoffor
Personelin secilmasi vo iso gobulu. CV-larin “Mehmanxanada 6n biiro”, Baki
hazirlanmasi. Mehmanxanada iso gabul olunan 2013;5.36-57
namizodin toqdim edocayi sonadlor. Anketdo 2. Mihaziro materiallari.
cavablandirilan asas suallar. Misahibs yolu ilo | Tapsiriq. Kadrlar sébasinds personalin

10 iso gotirdlon isgilorin  diqgat yetirocayi | secilmo  gaydalari, iso  goturdlme
mogamlar. Mehmanxana personeli Gglin vacib | prinsiplarini yronmoak
olan parametrlor. Misahibs yolu ilo namizadin
diqgot yetirilocayi xilsusiyyatlori haqqinda.

Misahiba varogesi vo doldurulma gaydasi.
Oteldo stat codvalinin hazirlanmasi, tosdiq
olunmasi. olavo vo ixtisarlarin aparilmasi.
Personelin talim va tadrisi.

21.10.2022 | Movzu Ne 11. Otelds saglamliq vo idman 1. N.H.Qurbanov,Y.S.Huseynova,
xidmotlori L.T.Omiraslanova“laso
Qisa icmali: Otelin saglamliq xidmatinin muassisalarinds xidmatin
sorhaddi. Saglamliq xidmatlori G¢ln nazards toskili” dorslik Baki 2012 78-99
tutulan alternativ zallar. Saglamliq 2. Beynolxalq jurnal “Turizm veo
xidmatlarinda nazards tutulan giymatlondirms. gonagparvarlik todqgiqatlar1”
Hovuz, masaj, sauna vo S. xidmatlorin 147-156

11 kampaniyalarla satisi. Sanitar vo gigiyenik 3. Muhaziro materiallrt
gaydalara riayot qaydalari.  Saglamliq | Tapsirq. Otellords gostarilon
sObasinin  tosorriifat  sobasi ilo  olagesi. | saglamliq, fitnes, tzglgilik va.S

Saglamliq sobasinin yeyacok va igacok sobasi
ilo olagesi. Hovuzun tomizliyi, doldurulmasi
Vo bosaldilmasi. Masaj otaqglarinin tortibi.
Muxtslif kampaniyalarin gadin vo kisilor Ugln
ayriligda hazirlanmasi.

xidmaotalari aragdirmag.




27.10.2022
28.10.2022

Movzu Ne 12. Mehmanxana restoranlarinda
kecirilon diplomatik qobullara vo kiitlovi
todbirlors (ziyafatlor) xidmor gostorilmasi

Qisa icmali: Qonagparvorlik qaydalar.
Diplomatik gobulun nd&vleri. Diplomatik
gobullarda istifado olunan menyu. Kiitlovi
tadbirlords servis xidmatlorinin gostorilmasing
hazirhiq. Todbirlerin kegirildiyi yer. Masalarin
vo stullarin diiziim ndvii. Tadbirlorin codvali
vo qonaglarin masa arxasinda yerlogdirilmo
plani. Qonaglara lazim olan texniki avadanliq.

1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri

yonetimi”.  Adapazart  1999.
5.123-145

2. Kozak Nazmi “Otel
isletmeciligi”, Ankara 2016 s.45-
98

3. Muhazirs materiallari
Tapsiriq. Mehmanxana restoranlarinda
kecirilon diplomatik geabullara va ktlavi
tadbirlara (ziyafatlor) xidmar
gostarilmosinin qaydalarini dyranmok.

12 Menyu:

Bir adam {i¢iin vo iimumi banket Ugln
gostorilon xidmaotin qiymaoti vo ddonis sortlori.
Qolyanaltilarin  vo isti yemoklorin verilmo
vaxtl. Masa arxasinda gostarilon xidmatlorin
digor detallar1. Badii tortibat, giillor vo samlar.
Menyu kartlari, vizit kartlari, masa ndmralori.
Musiqi miisayioti. Ofisiantlarin tam xidmat
gostordiyi masarxast banket. Ofisiantlarin
qisman xidmoat gostordiyi masaarxasi banket.
Banket-Kokteyl. Banket-cay. Soyyar todbirlor

31.10.2022 | Movzu Ne 13. Otelin idars olunmasinda 1. Agakorimov M.M. “Otel”,
komputer sisteminin rolu “Novruz-94”, Baki: 2008 s.24-
Qisa icmahi: Komputer sistemi vasitasilo 56
bronlasdirmanin qisa tarixi. Bronlasdirma 2. Agakorimov Miuzoffor
sisteminin variantlari. Komputer sistemindo “Mehmanxanada 6n biiro”, Baki

13 olan modullar. Menecerin modulu. Inzibati 2013; 5.56-89
xidmatin modulu. Qida bélmolarinin modulu. 3. Mihaziro materiallari
NOmrolorin  yigigdirilmast  vo  tomizliyino | Tapsiriq. Otelin idaro olunmasinda
baxan gobonin  modulu. Fidelio sistemi. | komputer sistemini 6yronmok
Lodging Touch Sistemi. Nimeta Sistemi.
Nagqilsiz daxil olma sistemi. Interaktiv
Televiziya Sistemi (ITS).

03.11.2022 | Movzu Ne 14. Mehmanxana is¢isinin etikasi 4. N.H.Qurbanov,Y.S.Hiseynova,
Qisa icmali: Diplomatik etiket. Personalin L.T.©miraslanova “lago
qonaqglarla davranis modoniyyati va Unsiyyat muassisalorinda xidmatin
qaydalari. Telefon danisiglarinin aaprilmasi toskili” dorslik Baki 2012 85-99
uguin asas qaydalar. Mehmanxana personalinin 5. Beynolxalq jurnal “Turizm vo
xarici gorliiniisli vo soxsi gigiyenasi {izro gonagparvarlik tadqiqatlari” 77-

14 i
goyulan toloblor. Verbal vo qeyri verbal 84
unsiyyat vasitolori. Bodon dili. Agressiv 6. Mihaziro materiallr
miistorilors  yanasma torzi. Is prosesindo | Tapsiriq: Mehmanxana  is¢isinin

titullara hormat. Kollektivdo etik qaydalari
g0zlomak vo nazarst qaydalari. Miistarilora
xitab sokillari.

etikasini, nozakat qaydalari 6yronmok.




04.11.2022

Movzu Ne 15. Mehmanxana sahiblori vo
turizm agentliklori arasinda baglanan miigavilo
haqqinda.

Qisa icmali: Mehmanxana sahiblori vo turizm

agentliklori arasinda baglanan kontraktlar
haqqinda Beynolxalq Mehmanxana
Konvensiyasi.  Konvensiyan1  imzalayan

toraflor. Toraflorin 6hdsliklori. Konvensiyanin
mogsadi. Konvensiyanin beynoalxalq xarakteri.
Konvensiyanin  Yardim¢i vo olava rolu.

1.

3.

N.H.Qurbanov, Y.S.Hilseynova,
L.T.Omiraslanova “aso
muassisalarinda xidmatin
toskili” dorslik Baki1 2012 5.209-
2021

Beynalxalq jurnal “Turizm vo
gonagparvarlik tadgiqatlar1” 96-
99

Mduhazirs materiallari

15 Konvensiyanin olava rolu. Milli soviyyado
mehmanxana  kontraktlart.  Kontraktlarin | Tapsiriqq. Mehmanxana sahiblori  va
novlori. Fordi mistariloro  mehmanxana | turizm agentliklori arasinda baglanan
xidmatlarini satmaq tglin kontrakt. migavilo haqqinda malumat toplamagq,
Qrup  soklindo  olan  miistorilora | 6yronmok.
mehmanxana  xidmatlorini  satmaq  Uzra
kontrak. Mehmanxana kontraktinin
baglanmasi.  Bronlagdirmani  tosdigloyan
sonadlar. Mehmanxana sahibina 6domalor.
Turizm  agentliyina  6domalar.  Taraflor
arasinda raziliga goro komisyon haqqi.
10.11.2022 | Movzu Ne 16. Mehmanxanada daxili yazisma 1. Agakerimovn MM. “Otel”,
Vo ohomiyyati “Novruz-94”, Baki: 2008 s.341-
Qisa icmali: Otel daxilindo yazigmanin 359
novlori. Yazigmalarin soboalora paylanmasi. 2. Agakarimov Muzaffor
Daxili yazigsmalarin  elektron variantda “Mehmanxanada 6n biiro”, Baki
16 gondoarilmasi. Daxili yazigsmanin iislubu. Mana 2013; s.245-259
nivasinin - mazmunu. Otel daxilinds yeni 3. Muhaziro materiallart
informasiyalar ~ {igin  biitiin iscilorin | Tapsirq: Mehmanxanada  daxili
molumatlandirilmasi. Yazigsmanin tosdiqi. Bas | yazisma onun ndvlorini, ohomiyyatini
menecerin tosdiglomoli oldugu yazismalar. Iki | arasdirmaq
Vo ya daha artiq sobo arasinda molumati
0ziinds oks etdiron yazigmalar.
11.11.2022 | Movzu Ne 17. Otel torofindon toqdim olunan 1. Batman Orhan. “Otel Isletmeleri
Odonisli vo 0donigsiz alava xidmatlar. yonetimi”.  Adapazar1 1999
Qisa icmali: Otel torofindon toyin olunan 5.211-233
Odonissiz xidmotlor. Odonissiz xidmatlordon 2. Kozak Nazmi “Otel
istifado edonlorin siyahisinin tortib olunmasi. isletmeciligi”, Ankara 2016
17 Otel idara heyyatinin Odonissiz xidmatlaring 3. Muhazirs materiallari
goyulan limit va limitsiz xidmatlor. Otel idars Tapsiriq: Otel torafindon togdim
heyyatinin 6donisli xidmatlori. Mistarilorin olunan Odonisli vo Odonissiz olava
istifado  edocoyi  Odonissiz  xidmatlar. xidmatlari 6yronmok aragdirmaq
Kampaniyalara olave olunan  Gdonissiz
xidmatlar.
11.11.2022 | Movzu Ne 18. Otellords olave xidmatlorin 1. N.H.Qurbanov, Y.S.Huseynova,
togkili vo togdim olunmasi. L.T.©miraslanova “lago
Qisa icmali: Otellordo olavo xidmatlorin muoassisalarinda xidmatin
togkilinin  otel profilino  tasiri.  Otellarin toskili” dorslik Baki 2012 125-
18 tosnifatina uygun olavo Xxidmatlorin togkili. 146
Olavo xidmotlorin togkil olunmasinda colb 2. Beynolxalq jurnal “Turizm vo
olunan kdtla. Turist va yerli shali Uglin toskil gonagparvarlik tadgiqatlar1”
olunmus xidmotlorin kampaniyalarla toqdim 5.33-45
olunmasi. Otelin sadoco bir sahasinin 6no 3. Miuhaziro materiallar

¢ixarilmasi vasitasilo toyin olunan xidmatlorin




goliri.  Otel heyatinin olave xidmatlordan
Odonisli vo Odonissiz istifadasi.

Tapsiriq:Otellords oslave xidmatalri vo

qaydalarin1 6yranmok

Cami: 45 saat
Seminar
1 Mehmanxanalarin inkisaf tarixi 2s 21.09.222
Otelin tagkilat1 va idarsetms strukturlari 23.09.2022
2 e ; ) o 2s
Otel tosnifat sistemi vo otel muossalarinin tiplori
3 Mehmanxanada gabul, gobul yerlosdirma va xidmatin toskili 25 26.09.2022
4 Tosorriifat sobasi (Housekeeping department) 25 28.09.2022
5 Mehmanxananin tohlikasizlik sobasi (Security) 25 05.10.2022
6 Yemoklor vo I¢kilor (Food and beverage) s6basi. 25 07.10.2022
Satis bazarlama $6basi 10.10.2022
7 L . o 25
Texniki xidmotlorin vozifasi
8 Kadirlar s6basi (Human Resources) 25 12.10.2022
9 Oteldo saglamliq vo idman xidmatlori 25 19.10.2022
Mehmanxana restoranlarinda kegirilon diplomatik gsbullara 21.10.2022
10 Vo kutlovi tadbirlars (ziyafatlor) xidmat gostorilmasi. 2s
Otelin idars olunmasinda komputer sisteminin rolu
11 Mehmanxana is¢isinin etikasi 2S 24.10.2022
Mehmanxana sahiblori vo turizm agentliklori arasinda 26.10.2022
12 9 .. 2s
baglanan miigavilo haqqinda
13 Mehmanxanalarda daxili yazigma vo ohomiyyati 2s 02.11.2022
14 Otel torofindon togdim olunan 6donisli vo ddonissiz olava 25 07.11.2022
xidmatlar.
15 Otellorda slavo xidmatlorin taskili vo togdim olunmasi 2s 04.11.2022
Comi: 30 saat

Fann musllimi:

U.A.Oliyeva




